Utvecklingsprocess for besoksnaringen
i Vastmanland 2021

Vastmanland
Turism

For dig som vill utveckla en hallbar och attraktiv besdksnaring i Vastmanland
tillsammans med oss. Ta del av vara insatser for hallbar verksamhetsutveckling
och en samordnad besdksnaring.



Utvecklingsprocess for besoksnaringen i Vastmanland 2021

Det ar lanets turismverksamheter som satter Vastmanland pa kartan genom att erbjuda produkter
och ta emot ldnets bes6kare med ett gott vardskap. Vastmanland Turism bidrar med insatser for
en hallbar verksamhetsutveckling och battre gastupplevelser.

Utvecklingsprocessen beskriver vad vi erbjuder och pa vilket satt lanets turismverksamheter och
andra organisationer kan samverka med oss. Vi fokuserar pa insatser som bidrar till 6kad I6nsamhet,
effektivare samarbeten och battre gastupplevelser. Pa sa satt far vi malgruppen “Den globala
resendren” att resa till var region. Malgruppen finns bade i Sverige och internationellt, se faktaruta
pa néasta sida.

Om du vill delta i vart arbete eller har fragor ar du varmt valkommen att kontakta Henrik Wester,
turismchef, Vastmanland Turism via telefon 021-481 82 54 eller e-post
henrik.wester@regionvastmanland.se.

Vi erbjuder

Individuell verksamhetsutveckling
For de verksamheter som vill ta del av Vastmanland Turisms utbud av tjanster fér 6kad hallbarhet
och battre gastupplevelser.
Arsavgift: 2 000kr, exkl moms. (faktureras vanligtvis i mars for aktuellt ar och darefter I6pande under
aret for tillkommande verksamheter).

Evenemangskalender
For de verksamheter som vill publicera sina evenemang via lanets gemensamma evenemangskalender.
Arsavgift: 1 000kr, exkl moms for kommersiella verksamheter (gratis for icke kommersiella)

Tematisk
destinationsutveckling
For verksamheter och
organisationer som
samverkar for utveckling
inom specifika
insatsomraden.
Avgiften varierar.

Tematisk
verksamhetsutveckling
For de verksamheter som
vill utvecklas genom
seminarier och utbildningar
inom aktuella omraden.
Avgiften varierar.

Kunskapsbank

Tematisk processledning
For de verksamheter som
samverkar med
Vastmanland Turism for
genomférande av specifika
insatser.

Avgiften varierar.

For alla som soker information om besdksnaringen och dess utveckling.

Arsavgift: Okr, exkl moms



Individuell verksamhetsutveckling

De verksamheter som deltar i den individuella verksamhetsutvecklingen

erbjuds ett utbud av tjanster for 6kad hallbarhet och battre
gastupplevelser.

Radgivning for produktutveckling och forsaljning mot “Den
globala resenaren”.

Radgivning for battre gastupplevelse och 6kad hallbarhet.
Radgivning for effektivare arbete med digitala kanaler.
Exponering pa webbplatsen vastmanland.se.

Exponering i Aktivitetsbroschyren.

Fortur pa de aktiviteter som Vastmanland Turism genomfor.
Tillgang till en sluten Facebookgrupp.

Mojligheten att delta i kampanjer via digitala kanaler.
Mojligheten att delta i visningsresor for affarspartners och
media.

Evenemangskalender

For de verksamheter som arrangerar evenemang i Vastmanlands lan.

Genom lanets gemensamma evenemangskalender kan arrangorer
synliggdra sina evenemang pa flera olika webbplatser, t ex
vastmanland.se och kommunernas webbplatser samt Facebooksidan
"Vastmanland - The Essence of Sweden”.

Tematisk destinationsutveckling
For de verksamheter och organisationer som samverkar for utveckling inom specifika insatsomraden.
Insatserna ar av temporar karaktar och kompletterar den grundlaggande verksamheten utifran
aktuella behov. De drivs ofta i projektform av Vastmanland Turism eller genom samarbetspartners,
darfor varierar kostnaderna for att delta.

Tematisk verksamhetsutveckling
For de verksamheter som vill utvecklas genom seminarier och utbildningar inom aktuella omraden,
till exempel digital kommunikation samt beteendesmarta |6sningar for 6kad Ionsamhet och starkt
hallbarhet. De som deltar i den individuella verksamhetsutvecklingen ges fortur.

Tematisk processledning
For de verksamheter som vill delta i specifika insatser. Det kan till exempel gélla forberedelser och
deltagande pa massor och visningsresor. Insatserna ar av temporar karaktar och kompletterar-den
individuella verksamhetsutvecklingen utifran aktuella behov. De drivs ofta i projektform av
Vastmanland Turism eller genom samarbetspartners, darfor varierar kostnaderna for att delta.

Endast for dem som deltar i den individuella verksamhetsutvecklingen.

Kunskapsbank
For alla som soker information om besdksnaringen och dess utveckling. Pa den digitala
kunskapsbanken publicerar vi fakta och handfasta rad for dem som vill utveckla sin verksamhet.

Den globala resendren

Malgruppen bestar av resvana

manniskor med en nyfikenhet

pa nya resmal och upplevelser.

Deras starkaste drivkrafter ar

att:

e koppla av och slippa rutiner

e uppleva nya stader och platser

e ha roligt och uppleva nya saker
tillsammans.

De vill ocksa ldra sig nagot nytt
om landet de besoker, uppleva
svensk kultur och livsstil,
naturen samt njuta av god mat
och dryck. De tycker ocksa att
det ar viktigt att alla behandlas
lika, ta hand om naturen och
hjalpa andra manniskor. Manga
valjer resmal med hansyn till
miljon och véljer garna hallbara
destinationer.



Forutsattningar

For att delta i Vastmanland Turisms arbete galler dessa forutsattningar:

Verksamheten ska ha en uttalad ambition att utveckla battre
gastupplevelser och starka sitt hallbarhetsarbete.
Verksamheten ska ha en uttalad ambition att arbeta utifran
marknadens forutsattningar.

Verksamheten ska ha en uttalad ambition att anpassa
verksamheten for personer med funktionsvariationer.
Verksamheten ska ha en uttalad ambition att bedriva ett
systematiskt sakerhetsarbete.

Verksamheten ska sakerstalla att alla medarbetare har god
kunskap om ndromradet.

Utgiven information ska 6verensstdamma med vad som
levereras. Tydlig och utforlig information om tillgdngligheten for
personer med funktionsvariationer skall finnas.

Alla forfragningar ska besvaras inom atta arbetstimmar eller
med information om nar svar kan ges.

Verksamheten ska tillhandahalla bilder och texter som &r
anpassade efter malgruppen.

Verksamheten ska folja de lagstadgade krav som galler for
verksamheten.

Fér att delta i Aktivitetsbroschyren gdller éven:

Aktiviteten genomfors med minimum tva personer.

Smarta satt — for 6kad
Idnsamhet och starkt hallbarhet

Utvecklingsprocessen integrerar
praktiska kunskaper i
beteendeekonomiivara
insatser. Detta ar ett helt nytt
grepp inom besdksnaringen och
handlar i korthet om att vara
bade beteendesmart och
affarssmart for att framja din
verksambhet, din destination,
dina gaster och bidra till en
hallbar utveckling aven for
framtida generationer.

Vi har sammanfattat nagra av de
senaste insikterna i en handbok
”Smarta Satt” som gar att lasa
digitalt pa vart Kunskapsbank.
Kontakta oss garna om du vill
veta mer.

Aktiviteten erbjuds fasta dagar och tider samt att aktiviteten kan forbokas.

Aktiviteten erbjuds pa engelska och svenska.

e Att aktiviteten ar resanledningen om den erbjuds tillsammans med boende.
e Leverantéren godkanner en provision pa 10 procent till eventuella aterforséljare.
o Aterforsaljaren kan ta fullt betalt av kund.
e Leverantoéren tillhandahaller malgruppsanpassade bilder och texter pa engelska och svenska
till Vastmanland Turism enligt tidplan.
Ansvar

Det ar den enskilda verksamheten som ansvarar for sin utveckling och marknadsforing.
Vastmanland Turism ar ej ansvarig for forlust eller skada som den enskilda verksamheten

adrar sig som en foljd av det stéd som ges.

Vastmanland Turism ar en myndighet och lyder under offentlighetsprincipen
vilket innebdr att skriftlig information och kommunikation férvaras/hanteras

som allman handling.



Policy vid visningsresor for affarspartners och media

Detta galler vid de visningsresor som samordnas av Vastmanland Turism:

Vastmanland Turism bidrar genom samordning av forberedelser, genomférande och
efterarbete samt eventuella gemensamma transporter.

Vastmanland Turism ersatter de besokta verksamheterna med maximalt 50 procent av
listpriset i de fall da besoket ar till direkt nytta for verksamheten och destinationen.
Vastmanland Turism ersatter endast sadant som star med i 6verenskommet program.
Vastmanland Turism ersatter inte representation med alkoholhaltiga drycker.

Vastmanland Turism — en del av Region Vastmanland

Region Vastmanlands arbete med bestksnaringen tar avstamp i lanets regionala utvecklingsstrategi
(RUS 2030) och syftar till att framja en hallbar tillvaxt utifran de utmaningar som néaringen star infor.
Vi arbetar utifran visionen “Vdstmanlands bes6ksndring dr ett foredéme gdllande hdllbarhet,
innovativa I6sningar och framgdngsrikt foretagande”.

Var malbild ar att uppna en balanserad bestksnéring, en naring som ar:

hallbar ekonomiskt, ekologiskt och socialt, vilket gor att ndringen ar ett féredome for saval
invanare och besdkare som Ovriga branscher.

val fungerande och starker de lokala féretagen samtidigt som den varnar om de globala
malen.

innovativ och hamtar inspiration fran en global varld, vilket innebar att den ar effektiv och
ser nya mojligheter i tidigt skede. Vi fokuserar pa insatser som 6kar den kopstarka
malgruppen ”"Den globala resenarens” drivkraft att resa till var region.



